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Excertos

A era digital gerou um conflito
permanente entre 0s avangos
tecnologicos e os retrocessos

na seguranga, de tal maneira
que a informdtica, de um lado,
aproximou o mundo, mas de ou-
tro, tornou-o consideravelmente
mais inseguro pelas violagdes
de direitos, pelas fraudes, pelos
crimes cibernéticos e por toda
a série de criacées dos hackers,
voltados para a marginalidade

O direito a privacidade néo

é absoluto e a Constituigdo
brasileira abre espago para que
seja relativizado, a meu ver, sendo
esta relativizagdo um poder-dever
do Estado e de seus governos,
sempre que o interesse coletivo ou
geral esteja em jogo

Objetivando dar seguranga maior
a sociedade, em suas relagoes
privadas e comerciais, € que
foram criadas as instituigoes

de protegdo ao crédito, sendo
pessoas juridicas privadas mas de
carater publico

ecentemente. colocou-

se em questio se oS

orgdos publicos que
disponibilizam informacgdes a pes-
soas, poderiam ou ndo fornecé-las
a entidades que, embora privadas,
tém carater publico. E se feriria tal
cessio de dados a privacidade de
brasileiros e residentes.

Examinarei neste estudo a
polémica a luz do artigo 5°, inciso
XXXIII, da Constitui¢ao Federal,
que, na minha interpretagdo, define,
de forma clara e linear, os limites
do direito a privacidade e aquele
do interesse coletivo ou geral da
sociedade em conhecer dados e
informacdes para sua protegio.

Nio se pode interpretar o arti-
go 5°, incisos X, XI e XII, desco-
nectados do inciso XXXIII.

Estdo os quatro dispositivos
assim redigidos:

“Art. 5° Todos sdo iguais peran-
te a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasi-
leiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito
a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade, nos ter-
maos Sé‘gﬂlnf&?.’

(...)

X —sdo invioldveis a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das

pessoas, assegurado o direito a inde-
nizagdo pelo dano material o moral
decorrente de sua violagdo;

XI — a casa é asilo invioldvel do
individuo, ninguém nela podendo pe-
netrar sem consentimento do mora-
dor; salvo em caso de flagrante delito
ou desastre, ou para prestar socorvo,
ou, durante o dia, por determinagdo
Judicial;

XII - é invioldvel o sigilo da cor-
respondéncia e das conmunicagdes
telegrdficas, de dados e das comuni-
cagdes telefonicas, salvo, no ultimo
caso, por ordem judicial, nas hipote-
ses e na forma que a lei estabelecer
para fins de investigagdo criminal ou
instrucdo processual penal;

()

XXXII — todos tém direito a rece-
ber dos orgdos publicos informagées
de seu interesse particular, ou de in-
teresse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena
de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescin-
divel a seguran¢a da sociedade e do
Estado; (...)".

O primeiro deles, nitidamente,
assegura a inviolabilidade da

a) intimidade

b) vida privada

¢) honra

d) imagem das pessoas.

Intimidade ¢ vida privada re-
presentam, de rigor, um pleonas-
mo enfatico do constituinte, pois
a vida privada diz respeito a inti-
midade do cidaddo, valendo a re-
peticdo da lei maior como forma
de assegurar que, em seus atos da
vida corrente, tenha cle a certeza
de que outros ndo o perturbardo,
por variados motivos, inclusive
mera curiosidade.

Ja a honra ¢ a imagem, que
também se assemelham em seu
conteudo Ontico, merecem a
prote¢do da disposi¢do suprema
para que ndo sejam desfigura-
das, razdo pela qual considerou,
o constituinte, que a violagdo de
tal direito (vida privada/intimida-
de ¢ honra/imagem) pode ensejar
direito a indenizacdo moral ou
material.
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O inciso XI, entretanto, abre
campo para que o direito assegu-
rado no comando anterior possa
ser afastado, por forca de inte-
resse coletivo ou geral, pois em
caso de

a) flagrante delito

b) desastre

¢) prestagéo de socorro

d) determinacgéo judicial

pode a casa, que ¢ o centro do
exercicio do direito a privacidade
e, portanto, inviolavel, ser inva-
dida.

Prevalece, neste particular, o
interesse coletivo ou geral a que
faz menc¢do, em outra dimenséo, o
inciso XXXIII retrocitado.

Atuar, em ocorréncia delituo-
sa ou ndo, para proteger pessoas
ou enfrentar criminosos a bem da
justiga, evitar um desastre ou aten-
der suas vitimas, prestar socorro a
quem dele necessite ou por cum-
primento de decisdo judicial para
as finalidades nela determinadas,
que sdo aspectos inerentes a di-
reitos individuais indisponiveis, a
interesse coletivo ou geral, afasta
o direito a privacidade, o qual,
portanto, ndo é absoluto.

Acrescente-se que, 0 inciso
XII garante o sigilo de dados, pela
Constituicdo s6 possivel de ser
quebrado, nas comunicagdes tele-
fonicas, por determinagdo judicial,
mas também em outras hipoteses,
como ¢ admitido pela jurisprudén-
cia, no concernente a qualquer tipo
de dados, sempre na linha de que a
sua quebra deva atender a interesse
geral e coletivo.

Por fim, o inciso XXXIII, que
me interessa analisar neste estu-
do, completa o tratamento consti-
tucional sobre o direito a privaci-
dade, dando a sociedade em geral
o direito de receber informacdes
dos orgaos publicos:

a) de seu interesse particular

ou de

b) interesse geral ou coletivo.

A Unica ressalva diz respeito
as informag¢des que possam por
em risco a seguranca da socieda-
de e do Estado, conforme realcei
em artigo para o Jornal do Advo-
gado-OAB Sdo Paulo (julho de
2013), p.13, ao comentar a Lei
12:527/1 1

“a propria lei estabelece, em ini-
meros dispositivos, que ndo ha ir-
restrito direito & informagiio, o que
se compreende, perfeitamente, visto
que, quando a seguranga do Estado e
da sociedade esta em jogo, 0 mesmo
ocorrendo com a propria seguranga
do individuo, o sigilo

@ Doutrina
| 4

via internet, é hoje de maior
constdncia que a presencial —,
todas as relagdes na sociedade
foram consideravelmente alte-
radas, exigindo uma permanente
atualizagdo dos costumes e do
ordenamento juridico para disci-
plina-las.

A era digital gerou — o que
mostro em meu livro “4 era das
contradi¢ées™ (Ed. Futura no Bra-
sil e Universitaria Editora em Por-
tugal) — um conflito permanente
entre os avangos tecnologicos e

0s retrocessos na

¢ fundamental. . seguranga, de tal

Como  professor O DIREITO A maneira que a in-
da Escola de Coman- PRIVACIDADE formatica, de um
do e Estado Maior do NAO E lado, aproximou o

Exército, ha 23 anos,
ja participei de banca
de mestrado, em cur-
sos militares, tendo
por tema o servigo de
inteligéncia no Brasil
e no mundo, em que
a banca decidiu di-
vulgar o teor da dis-
sertagdo,  aprovada
com louvor, apenas
no dmbito da propria
escola”.

A evidéncia, se nio estiver em
questdo a seguranga da sociedade
e for coletivo ou geral o interesse
de que os dados sejam conheci-
dos, podem ser disponibilizados
pelos 6rgdos publicos.

Em resumo, o direito a priva-
cidade néo € absoluto e a Cons-
tituicdo brasileira abre espago
para que seja relativizado, a
meu ver, sendo esta relativiza-
¢do um poder-dever do Estado e
de seus governos, sempre que o
interesse coletivo ou geral este-
ja em jogo.

Num mundo cuja complexi-
dade da existéncia aumenta dia-
riamente e cujos meios de comu-
nicagdo eletrénica trouxeram o
rompimento de todos os padrdes
classicos de convivéncia — tan-
to que a denominada “amizade”,

ABSOLUTO E A
CONSTITUICAO
BRASILEIRA
ABRE ESPACO
PARA QUE SEJA
RELATIVIZADO

mundo, mas de ou-
tro, tornou-o consi-
deravelmente mais
inseguro pelas vio-
lagoes de direitos,
pelas fraudes, pelos
crimes cibernéticos
e por toda a série
de criagdes dos ha-
ckers, voltados para
a marginalidade.

Com todos os avangos tecno-
logicos, o mundo hoje € muito
mais inseguro do que o era no
passado.

Exatamente, objetivando dar
seguranga maior a sociedade, em
suas relagdes privadas e comer-
ciais, ¢ que foram criadas as ins-
tituigdes de protegdo ao crédito,
sendo pessoas juridicas privadas
mas de cardter piiblico.

Nio s@o, como disse a minis-
tra Carmen Lucia, em decisio
monocratica para anular acordo
do TSE com uma destas organiza-
¢oes, uma “entidade privada com
finalidades privadas”. Suas finali-
dades sdo, claramente, de interes-
se publico.

Assim ¢ que, lastreada sua
criacdo esta no artigo 43, § 4°, do
Cédigo de Defesa do Consumidor,
cuja dicgdo ¢ a seguinte:
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“0 consumidor, sem prejuizo do
disposto, no art. 86, terd acesso as
informagdes existentes em cadastros,
fichas, registros e dados pessoais e
de consumo arquivados sobre ele,
bem como sobre as suas respectivas
fontes.

Coci)

§ 4° Os bancos de dados e cadas-
tros relativos a consumidores, 0s
servicos de protegdo ao crédito e
congéneres sdo considerados entida-
des de cardter publico.”

Nelson Nery Jr. ¢ Tércio
Sampaio Ferraz Jr., em parecer
a que tive acesso, sobre este dis-
positivo assim se manifestaram:

“O objetivo da disciplina refe-
rente a cadastro de dados contida
no CDC 43 ¢ fazer com que haja
transparéncia na relagio entre o con-
sumidor ¢ o fornecedor ¢ também
com que haja uma lisura no arma-
zenamento dessas informagdes, ou
seja, que este ndo se preste a vedar
o acesso do consumidor ao mercado
por informagdes incorretas ou im-
precisas a respeito de seu perfil ou
potencialidade de solver as obriga-
¢Bes contraidas. Ndo se trata, neste
dispositivo, de repetir a regra sobre o
sigilo dos dados, constitucionalmen-
te ja assegurada, mas de disciplinar o
modus operandi da obtengdo, altera-
¢do, fornecimento e armazenamento
das informagdes.”

O interesse, portanto, da co-
letividade em permitir a lisura
nas relacdes de consumo entre
fornecedores e consumidores,
num mundo em que a informati-
ca tornou mais fragil a seguran-
¢a juridica, € que torna as insti-
tuicdes de prote¢do ao crédito de
interesse geral e coletivo, sendo
como o proprio dispositivo defi-
ne “servigos de prote¢do ao cré-
dito”.

Tal perfil da institui¢do é que
levou o Tribunal de Contas da
Unido, nos autos do processo n.
001 212/2002/3, publicado no
Diario Oficial de 16 de julho de
2002, a declarar, na parte que in-
teressa a este estudo:

“Ementa:

Denuncia referente a convénio
celebrado entre a Secretaria da Re-
ceita Federal e a Febraban para o
fornecimento de dados cadastrais de
pessoas fisicas e juridicas constantes
do banco de dados do orgéo federal.
Fornecimento de informacdes re-
ferentes a identificagdo dos contri-
buintes. Nao incidéncia da protecio
do sigilo fiscal”,

devendo-se realgar, no voto do re-
lator, ministro Walton Rodrigues,
a sua conclusiao:

“Da mesma forma parece ser o
posicionamento do Superior Tribu-
nal de Justica (STJ), que ao julgar o
RESP 83824/BA (Relator Min. Edu-
ardo Ribeiro), entendeu ndo estar
a informagdo relativa ao enderego
protegida por sigilo fiscal conforme
se verifica na ementa a seguir repro-
duzida:

Imposto de renda, Informagdes,
Requisicdo. Os elementos constantes
das declaragdes de bens revestem-se
de carater sigiloso que ndo deve ser
afastado se ndo em situagdes espe-
ciais em que se patenteie relevante
interesse da administragdo da Justi-
¢a. Tal ndo se configura quando se
trate apenas de localizar bens para
serem penhorados, o que € rotineiro
na prética forense. Injustificavel, en-
tretanto, negar-se o pedido na parte
em que pretende obter dados perti-
nentes ao endereco do executado.
Em relagiio a isso niio ha motivo para
sigilo.

“Dessa forma, ndo ha como an-
tever o objeto do convénio firmado
entre a SRF e a Febraban, especifica-
mente na natureza dos dados a serem
fornecidos de uma parte, a outra. Vio-
lagdo de garantias constitucionais a
intimidade ou a vida privada.

Diante do exposto VOTO para
que o Tribunal de Contas da Unido
adote a DECISAO que ora submeto
a aprecia¢do deste Plenario. Sala das
Sessdes, em 26 de junho de 2002.

Walton Alencar Rodrigues -
Ministro-Relator”.

Assimé que aantiga corregedora
do TSE, ministra Nancy Andrighi,
no convénio entio firmado com
uma instituicdo de protecdo ao
crédito determinou:

“Justifica o pedido ressaltando a
importdncia da relagdo de parceria
no combate a fraude e prote¢do do
mercado de crédito brasileiro.

A disciplina legal que envolve o
acesso as informagdes constantes do
cadastro eleitoral estd definida no
art. 9° 1, da Lei 7.444; de 20/12/85,
que assim dispoe:

“Art. 9°O Tribunal Superior Elei-
toral baixard as instrugdes necessd-
rias a execugdo desta Lei, especial-
mente, para definir:

I — a administragdo e a utiliza¢do
dos cadastros eleitorais em compui-
tador, exclusivamente, pela Justica
Eleitoral ”.

Esta Corte Superior, por seu tur-
no, ao regulamentar o supracitado
dispositivo legal estabeleceu, no art.
29 da Res.-TSE n° 21.538/2003, ver-
bis:

“Art. 29. As informagdes constan-
tes do cadastro eleitoral serdo aces-
siveis as instituigdes publicas e priva-
das e as pessoas fisicas, nos fermos
desta resolucdo (Lei 7.444/85, art.
90, 1).

§ 1° Em resguardo da privacida-
de do cidaddo, ndo se fornecerdo in-
formagdes de cardter personalizado
constantes do cadastro eleitoral.

§ 2° Consideram-se, para os efei-
tos deste artigo, como informagées
personalizadas, relagdes de eleitores
acompanhadas de dados pessoais (fi-
liagdo, data de nascimento, profissdo,
estado civil, escolaridade, telefone e
endereco).

§ 3° Excluem-se da proibicdo de
que cuida o § 1° os pedidos relativos
a procedimento previsto na legisla-
¢do eleitoral e os formulados:

a) pelo eleitor sobre seus dados
pessoais;

b) por autoridade judicial e pelo
Ministério Publico, vinculada a uti-
lizagdo das informacdes obtidas, ex-
clusivamente, as respectivas ativida-
des funcionais;

¢) por entidades autorizadas pelo
Tribunal Superior Eleitoral, desde
que exista reciprocidade de interes-
ses (Lei n®7.444/835, art. 40).”

Do pedido extrai-se que, a exce-
¢do do CPF, os demais dados pode-
rdo ser fornecidos livremente a inte-
ressada, por ndo se enquadrarem na
vedag¢do do § 1° do art. 29 da Res.-
TSE n°21.538, de 2003.
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Com relagdo ao pedido do nime-

o

ro do CPF, anoto que a alinea "c
do supracitado dispositivo legal au-
toriza 0 TSE a celebrar ajustes, ob-
fwfwn.’dr? o0 acesso as informagies
constantes  do  cadastro  eleitoral,
desde que haja reciprocidade de in-
teresses.

Dado o exposto, considerando os
termos da pretensdo firmada pela re-
querente e os permissivos legais, en-
tendo que ndo existe obice ao forne-
cimento de relagdo contendo o nome
do eleitor, numero de inscri¢do e in-
formagdes a respeito de obitos, desde
que sem Onus para a Justiga Eleito-
ral” (grifos meus)

E, de rigor, tais informacdes
podem ser obtidas por qualquer
cidaddo, pelo site da internet, ndo
sendo sigilosas nem ferindo sua
divulga¢do o direito a privacida-
de. O grande problema ¢ que, para
obter a informag@o via internet,
por ser informagdo individual, o
tempo demandado seria um em-
pecilho, quando o aceso a ela ob-
jetiva, fundamentalmente, como
disse a ministra Nancy Andrighi,
gerar uma

“parceria no combate & fraude e
prote¢do do mercado de crédito bra-
sileiro™.

Nio sem razdo, o juiz assessor
de informatica do TJ-SP Fernando
Tasso declarou ao jornal Estado
de Sdo Paulo, quando perguntado
por repdrter daquele matutino:

“— O senhor identifica algum tipo
de violag¢do de sigilo na cessdo de da-
dos do TSE a Serasa?

Nao. No termo de cooperagido
técnica firmado entre eles fica cla-
ro ali qual a finalidade da cesséo:
a de solucionar casos de homoni-
mia em eventuais consultas que
se faca na Serasa. Nio é violagdo”
(07/08/2013).

O aspecto, a meu ver, mais
relevante a ser examinado, nesta
cessdo de meros dados cadastrais,
reside no fato de que qualquer
pessoa pode acessar a informa-
¢do cadastral, via internet, sem

que isto represente maculagdo
a privacidade. Por que, entdo, a
informa¢do fornecida num ine-
quivoco, indiscutivel, clarissi-
mo, meridiano proveito de toda
a sociedade na protegdo coletiva
a fraude, seria quebra de sigilo?
O mesmo ato, praticado individu-
al ou coletivamente, seria e ndo
seria violago a privacidade, con-
forme sua origem!!! E o diferen-
cial que ainda torna mais curiosa
a distingao € que, no acesso indi-
vidual, ndo haveria

nenhum interesse

ﬁ Doutrina

Superior Eleitoral ndo seria que-
bra de privacidade, como muitos
alegaram, mas defesa da honra,
da imagem do falecido, crimino-
samente feridas por aqueles que
se utilizam de seus documentos
para prejudicar a sociedade em
geral.

Como se percebe, os conveé-
nios desta natureza objetivam, ni-
tidamente, proteger a imagem do
eleitor morto e ndo quebrar sua
privacidade.

Nada obstante as
manifestagbes em

coletivo a ser asse- COM TODOS contrario dos emi-
gurado, e, no aces- OS AVANCOS  nentes magistrados
so pela consulente, TECNOLOGlCOS, ¢ juristas, minha in-
o préprio Tribunal 0 MUNDO HOJE teligéncia da ques-
Superior Eleitoral , tdo € que a informa-
reconheceu o nitido E MUITO MAIS ¢do de meros dados
interesse da socie- INSEGURO DO  cadastrais para pro-
dade. QUE O ERA NO tegdo ao crédito ndo

Aspecto relevan- PASSADO fere a privacidade

te a ser finalmente
considerado, nesta

perfunctoria analise da questdo,
diz respeito a fraude, hoje co-
mum ¢ de dificil contengéo, que
é a utilizagio de documentos de
pessoas falecidas, como se vivas
estivessem, por malfeitores, para
lesar a sociedade empresarial, as
instituicdes em geral e o proprio
poder publico.

De rigor, o convénio firmado
entre o TSE e uma instituicéo de
proteg¢do ao crédito e, monocra-
ticamente, cancelado pela mi-
nistra Carmen Lucia, brilhante
administrativista e professora de
renome nacional e internacional,
objetivava permitir, em protegéo
ao crédito, detectar, via cadastro
de eleitores falecidos, todos os
fraudadores que se utilizam — e
fartamente — de documentos de
pessoas mortas no intuito de le-
sar o patrimdnio publico e pri-
vado.

Neste caso, claramente, o for-
necimento de dados pelo Tribunal

da pessoa.
E, de rigor, que
privacidade ¢ quebrada com o
mero conhecimento do nome da
pessoa, sua inscri¢do e se estd
viva ou morta?

Com o devido respeito & mi-
nistra Carmen Lucia — sabe ela
por inimeras manifestacdes es-
critas e em palestras, radio e
televisdo o quanto admiro sua
postura ética ¢ seu profundo co-
nhecimento do direito — parece-
me que ndo ha qualquer violagdo
a privacidade do cidaddo em ter
apenas seu nome, seu endereco €
se esta vivo ou morto divulgados,
mas, ao contrario, uma notavel
protegdo a sociedade contra a
fraude e uma fantdstica defesa da
honra e da imagem dos ecleitores
falecidos. ™
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